Programa de Calidad y Mejora Continua en la Gestién ERMO00120140703

Reporte de Evento Rapido de Mejora

Fecha: 3/7/2014 (reunién adicional: 10/7)

Lugar: Salon Roberto Arlt (Secretaria de Extension).

Tema: Inscripcion a juras de graduados.

Areas involucradas: Direccién de Alumnos y Graduados

Resumen: El proceso de inscripcion a juras de graduados es presencial y no admite mas inscriptos
que la capacidad de una jura. Existe un incentivo para hacer cola desde antes del horario de apertura
de la inscripcion, por el riesgo de quedar sin cupo. Se propuso implementar un sistema de reserva
de cupo online, el aumento del nimero de juras por afio y cambios en la modalidad de la
explicacion sobre la jura y firma del diploma.

Agenda

9 a 9:45hs - Apertura
¢ Bienvenida (Inés Camilloni, Secretaria Académica Adjunta)
¢ Introduccion a la calidad y 1a mejora continua en el sector publico
e Revision de datos y materiales.

9:45 a 10:45 - Estado actual
e Mapeo de proceso actual.
o Definicién de indicadores de calidad, medicién de linea de base.

10:45 a 11hs - Intervalo

11 a 12:15hs - Estado futuro
¢ Propuesta de modificaciones.
Mapeo del nuevo proceso.
Estimacion de mejora.
Estandarizacion de tareas involucradas.
Compromisos para la implementacion.

12:15 a 13hs - Cierre
e Exposicion de resultados y compromisos.
e Otros problemas/circuitos identificados.

Participantes

¢ Alejandra Rossi (lider de equipo de mejora — Direccion de Alumnos y Graduados)
Griselda Ferrero (integrante de equipo de mejora — Direccién de Alumnos y Graduados)
Ana Cantero (integrante de equipo de mejora — Direccién de Alumnos y Graduados)
Leticia Aller (integrante de equipo de mejora — Direccioén de Personal)
Diego Quesada-Allué (facilitador - Subsecretaria de Gestion)
Guido Rodriguez Migueres (responsable del proceso - Direccion de Alumnos y Graduados)
Ines Camilloni (Secretaria Académica Adjunta)

Subsecretaria de Gestion — FCEyN - UBA 1/13



Programa de Calidad y Mejora Continua en la Gestién

ERMO00120140703

Pre evento

Objetivos

© que el tramite requiera el menor tiempo posible, y

© se reduzca la incertidumbre sobre cuando un interesado podra jurar su titulo.

Limites del proceso (inicio-fin)

Inicio: El proceso inicia cuando un graduado se interesa por jurar su titulo.

Fin: El proceso termina cuando el interesado obtiene una vacante para jurar el titulo.

Meétricas

Tiempo medio el dia de inscripcion (incluyendo esperas).
Tiempo minimo el dia de inscripcion.

Tiempo maximo el dia de inscripcion.

Nivel de satisfaccion de usuarios.

Tamafio de cola (# de graduados).

Cantidad de pasos.

Datos y materiales

Mail de graduado sobre inscripcion a jura 23/5/2014
Informacion publicada en web y carteleras
Recordatorio entregado a los jurandos

Planillas internas

o Listado de diplomas con texto elegido
Resultados encuesta a participantes jura

Datos:

© # de jurandos por jura

o # de graduados en condiciones de jurar por jura
o serie de # de graduados por afio (grado y posgrado)
o #de ingresantes FCEyN por afio

Resultados

Mejoras internas:

1.

Aumentar la capacidad de la charla explicativa.

Mejoras externas al equipo de mejora:

1.

2. Tener mas juras (permite reducir esperas inter-jura y aumenta cupo anual).
3. Tener una planificacion anticipada para las juras (no hubo acuerdo sobre su publicacién).

Sistema de preinscripcion que:
e para el graduado:
© permita obtener un cupo para una jura
© permita elegir texto de jura
e para la Direccion de Alumnos y Graduados:
o permita dar de baja
o genere un listado de preinscriptos
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Indicadores

Tamario de cola

Linea
Indicador de base Previsto Mejora (%)
_ ) o 1h 45 207 81
Tiempo medio dia inscripcion
o o L 15 15 0
Tiempo minimo dia inscripcién
o o L 3h 40 78
Tiempo maximo dia inscripcién
Nivel de satisfaccion de usuarios 3,1 4,5 45
(1=minimo; 5=maximo)
22,1 10 55

Obs: valores actuales segtin tltima jura (26/6/2014); nivel de satisfaccion segtin encuesta a participantes jura 26/6/2014 (n=50).

Subsecretaria de Gestion — FCEyN - UBA

3/13



ERMO00120140703

Programa de Calidad y Mejora Continua en la Gestion

Proceso actual
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Proceso nuevo
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Materiales e informacion

05/06/2014 — Mail de un graduado

Mensaje original

Asunto: Sobre la ineficiencia del sistema de inscripcion a Juras

De:

Fecha: Mie, 4 de Junio de 2014, 18:09

Para: titulos@de.fcen.uba.ar

Cc: reboreda@de.fcen.uba.ar
francisco.romero@de.fcen.uba.ar

El 23 de Mayo a las 10:50hs, llegué a la Facultad con la
intencion de inscribirme a la Jura de Egresados que ese mismo
dia empezaba su inscripcion a las 11:00hs hasta las 16:00hs.

Lamentablemente, 10 minutos después nos avisarian a mijs de
20 personas que estdbamos en el Gtimo tramo de la fila que las
80 vacantes se habian acabado ya que habia 80 personas
adelante nuestro en la fila, que no habia posibilidad de anotarse
para otra fecha, ni posibilidad de retirar el diploma por otro
medio.

La unica alternativa que nos proponian era esperar a que haya
un proximo llamado (aunque se preocuparon en aclarar que no
hay garantias de cuando seria) y que cuando se abra el nuevo
llamado, definamos una mejor estrategia que estime cuantas
personas se presentarian y a qué hora es bueno comenzar a
hacer la fila para estar dentro de los 80 primeros lugares

*Algunas consideraciones:*

- Las juras se hacen desde hace suficientes afios en la facultad
como para poder idear y probar un mejor sistema

- Uno espera que con el esfuerzo que venimos realizando en
la promocion de las ciencias, haya cada afio mas graduados de
nuestra facultad. El sistema de inscripcion a juras actual, no
escala para ese nuevo paradigma.

- En el momento oficial de apertura de la inscripcion, 11am, el
sistema fall6 para por lo menos un 20% de los presentes.
Seguramente, en el transcurso del dia de inscripcion, la falla
llego al 50% o al 100%.

- Dado el horario de inscripcion, la necesidad de que sea
personal, y que estamos hablando de graduados, uno podria
asumir (como fue mi caso) que deben de pedirse el dia en el
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trabajo para poder anotarse. Tamafia frustracién pedirse el dia
en vano, y encima tener que aclarar a sus compafieros de trabajo
que no se inscribié con la mala fama que conlleva para quienes
siempre tratan de tildar de "burocratica y lenta" a la UBA.

- Aclaro que mas alld de que siempre defenderé a la UBA de
acusaciones como las anteriores de sus problemas de
burocracia, a mi ademas siempre me parecio bastante bueno el
manejo de nuestra facultad en particular. Tamafia decepcion me
llevé con el sistema de inscripcion a jura.

Creo que no hace falta proponer algunas sugerencias de como
mejorarlo porque hay tantas maneras mejores que casi un
sinsentido, por mencionar a grades rasgos algunas alternativas
que se usan en la facultad para otros problemas de inscripcion
donde el recurso es escaso: posibilidad de pre-inscripcion,
previsibilidad de fechas, permitir anotarse para fechas futuras,
sorteos, etc. etc.

Espero que tengan tiempo de pensar un mejor sistema y, sobre
todo, de implementarlo.

Ademas me gustaria que se abra una nueva fecha de jura lo mas
préximo posible

Un saludo
XXXXXXXX

10/06/2014 — Reunion con Guido Rodriguez Migueres (Director de Alumnos y Graduados)

El tramite es presencial debido a que los graduados firman el titulo.

No hubo jura hasta mayo, y esto generé acumulacion.

Las juras son actos familiares.

La maestria en Data Mining convocé a sus graduados a ir juntos a esta jura.

Es la primera vez que el cupo se cubre al horario de la apertura. Sin embargo, antes quedaba

abierta viernes y lunes y sacaron el lunes porque el viernes se llenaba.

11/06/2014 — Revision de web.

Al entrar a la pagina principal en “Informacion para” — Graduados, el primer menu que
aparece es “Juras”. Alli hay una pagina dedicada al tema, en la cual figura cuando es la

proxima jura (26/06/2014). Se describe la mecanica para la inscripcién:
Para poder participar de la proxima jura, siempre que el diploma se
encuentre en el listado que se encuentra més abajo, los diplomados
deberan pasar personalmente y con DNI el dia Lunes 23 de Junio por la
Direccion de Alumnos y Graduados de 11:00 a 16:00 hs, cita en la planta
baja de pabellén II a efectos de elegir texto de Jura y firmar el diploma
(Se solicita que los interesados lean previamente las "Férmulas de Jura"
(ver link mas abajo) a fin de entender claramente el texto por el cual
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juren".
[ACLARACION: No se reservaran cupos]

[ACLARACION SOBRE EL DIA DE INSCRIPCION A LA JURA]
Ingresaran a la Jura las primeras ochenta (80) personas que a las 11hs.
del dia 23/6 se encuentren formando fila en la puerta de entrada a la
Direccion de Alumnos y Graduados. En tal caso hacemos las siguientes
aclaraciones:

- No se entregaran nimeros, turnos, ni similares.

- Rogamos no reservar lugares entre las personas que formen fila para
evitar conflictos entre los graduados.

- No se puede precisar desde que hora los graduados empiecen a formar
la fila.

- En caso de asistir a la inscripcién y encontrarse sin cupo, les
recomendamos enviarnos un mail una vez finalizada la inscripcion.

[ACLARACION SOBRE EL DIADE LA JURA]

El acto se realizara a partir de las 15hs. en el aula Magna del Pabell6n II,
pero los diplomados que se hubieren inscripto deberan concurrir ese
mismo dia por la Direccién de Alumnos y Graduados a las 13hs.

e La fecha de la proxima jura esta actualizada.

¢ La fecha de udltima actualizacion de la lista de graduados en condiciones de jurar es del
06/05/2014 (mas de un mes).
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11/06/2014

e (artel en puerta de la Direccion de Alumnos y Graduados
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Datos
Jura Publica Cantidad Fechas Cant.Jura Titulos en Titulosen %en
Privada Privada condiciones condiciones condicio
inc.jur.priv hes que
jura
26-Jun-14 0 30/05-10/06 34 769 735
28-May-14 84 20/12-27/05 97 888 791 11
19-Dic-13 83 15/11-18/12 43 999 956 9
14-Nov-13 80 20/09-12/11 30 769 739 11
19-Sep-13 82 13/07-05/09 42 997 955 9
11-Jul-13 78 27/05-10/07 31 883 852 9
23-May-13 80 21/12-17/05 90 905 815 10
20-Dic-12 60 29/11-18/12 15 920 905 7
22-Nov-12 66 27/09-05/11 24 794 770 9
20-Sep-12 68 25/06-13/09 58 771 713 10
21-Jun-12 69 07/05-18/06 35 683 648 11
03-May-12 71 27/12-26/04 66 730 664 11
22-Dic-11 78 18/11-21/12 41 717 676 12
17-Nov-11 90 26/09-14/11 43 797 754 12
22-Sep-11 78 30/06-21/09 74 811 737 11
23-Jun-11 77 12/05-13/06 39 715 676 11
05-May-11 68 17/12-02/05 114 693 579 12
16-Dic-10 53 24/10-15/12 30 656 626 8
18-Nov-10 69 15/10-17/11 20 697 677 10
14-Oct-10 82 16/07-13/10 86 686 600 14
15-Jul-10 78 13/05-13/07 52 587 535 15
06-May-10 75 21/12-04/05 121 595 474 16
15-Dic-09 84 20/11-14/12 28 627 599 14
19-Nov-09 66 07/10-18/11 43 668 625 11
01-Oct-09 72 26/06-23/09 58 679 621 12
25-Jun-09 75 27/04-18/06 55 593 538 14
23-Abr-09 80 19/12-20/04 93 631 538 15
18-Dic-08 86 07/11-17/12 63 617 554 16
06-Nov-08 62 17/09-05/11 39 673 634 10
11-Sep-08 80 13/06-10/09 63 624 561 14
12-Jun-08 82 25/04-11/06 30 549 519 16
24-Abr-08 87 21/12-23/04 53 584 531 16
20-Dic-07 83 16/11-19/12 21 581 560 15
15-Nov-07 83 24/09-13/11 31 581 550 15
20-Sep-07 83 22/06-19/09 41 623 582 14
21-Jun-07 60 03/05-20/06 16 490 474 13
26-Abr-07 62 26/12-20/04 38 482 444 14
Total 2714 1857
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Anos Grado Posgrado Total Titulos por Afios Jura Publicas

Ao por Aiho
2014 172 32 204 2014 2
2013 396 402 798 2013 5
2012 425 288 713 2012 5
2011 461 289 750 2011 5
2010 431 254 685 2010 5
2009 424 276 700 2009 5
2008 418 290 708 2008 5
2007 448 182 630 2007 5
2006 375 145 520
2005 537 182 719
# de graduados en condiciones de jurar
1200
1000 n—*n
, 80 - —b v :\
§ 600 L2 M +'I".|tulos en condicioneslirTc.jur.rl)riv. .
g P"“( —— Lineal (Titulos en condiciones inc.jur.priv)
© 40 |
200 -
0 —T —T T T T
555888888228y yyeees
SRR RN ERRREEERENEN
€8 g8 g8 EeEeEIEERECERR® QB_Becs
F

o
(2]
=
o

Subsecretaria de Gestion — FCEyN - UBA

11/13



Programa de Calidad y Mejora Continua en la Gestion ERM00120140703

# de graduados que juran
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Proporcion de graduados en condiciones de jurar que logra jurar
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