Programa de Calidad y Mejora Continua en la Gestién

ERM00220150708

Reporte de Evento Rapido de Mejora

Fecha: 16/12/2014

Lugar: Estudio 2

Tema: Solicitud de designaciéon de docentes auxiliares: estandarizacion de notas.
Area/s involucradas: Departamento de Movimiento de Personal, Departamento de Concursos
Docentes, Departamentos Docentes.
Resumen: En las interacciones entre los departamentos docentes y la administracion central se
producen muchos errores, revisiones, idas y vueltas. Esto genera llamados, mails, demoras
innecesarias, ademas de interacciones negativas, que terminan alargando el proceso de seleccién y
designacion de docentes auxiliares Se abordaron los intercambios de informacion entre la
administracion central y los departamentos docentes. Se espera reducir la cantidad de errores y
tiempo para procesar notas en el circuito de designacion de docentes auxiliares.

Agenda
10 a 11hs - Apertura

Bienvenida
Actividad: trabajo estandarizado.

11 a 13hs - Estado actual

Revision de datos y materiales.
Construccion de arbol de problemas.
Definicién de indicadores de calidad, linea de base.

13 a 14hs - Almuerzo

14 a 16hs - Estado futuro

Construccion de arbol de objetivos.
Estandarizacion de tareas involucradas.
Estimacion de mejora en indicadores.

16 a 16:30hs — Compromisos

Compromisos para la implementacion.
Otros problemas identificados.

16:30 a 17hs - Cierre

Exposicién de resultados y compromisos.

Participantes

Ana Cantero (integrante de equipo de mejora — Direccion de Alumnos y Graduados)
Celeste Idoyaga (integrante de equipo de mejora — Direccion de Personal)

Cristina Bernal (integrante de equipo de mejora — Direccion de Concursos Docentes)
Karin Auer (integrante de equipo de mejora — Secretaria Académica)

Lucio Macia (integrante de equipo de mejora — Departamento de Geologia)

Valeria Acosta (integrante de equipo de mejora — Direccion de Personal)

Adriana Baldatti (responsable de proceso - Directora de Personal).
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* Inés A. Camilloni (Secretaria Académica Adjunta)
* Maria Isabel Gassmann (Secretaria Académica)
* Diego Quesada-Allué (Facilitador)

Pre evento

Objetivos
© Mejorar la fluidez del proceso de designacion de docentes auxiliares. En particular, las
notas de solicitud de designacion de docentes regulares e interinos
Limites del proceso (inicio-fin)
* Inicio: El proceso inicia cuando un departamento solicita la designacion.
* Fin: El proceso termina cuando movimiento de personal manda el proyecto de resolucién.
Meétricas
* Tiempo de punta a punta (entre inicio y fin, incluyendo esperas).
* Tiempo de trabajo (sin esperas).
* Numero de errores/revisiones por lote.
» Satisfaccién de usuarios.
* Tamafio de cola (exptes en espera de ser procesados).
* Cantidad de pasos.
Datos y materiales
* Notas modelo.
e Instructivos.
* Circuito documentado de concurso de docentes auxiliares.

Resultados

Mejoras internas
1. Disefiar una nota estandarizada de solicitud de designacion regular de docentes auxiliares
(diciembre-febrero).
2. Hacer un piloto con dos departamentos (marzo-abril).
3. Extender piloto a 4 departamentos (mayo-junio).
4. Extender a todos los departamentos (julio).

Indicadores
Indicador Linea de
Base
Tiempo mediano que permanece un expediente en movimiento de personal 6 dh
(2014)
Porcentaje de notas que deben ser revisadas (designaciones regulares) 40%
(Nov-Dic 2014)

Otros problemas identificados
* los departamentos no tienen el digesto de resoluciones
* no hay un sitio donde estén publicadas las normas en la web
* los formularios de inscripcién a concursos requieren actualizacién
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Formulario ACAD-002

FORMULARIO

EXAETAS§ Solicitud de designacion de docentes

Codigo: FORM-ACAD-002 Revision: 3 Fecha: 02-06-2015

SOLICITUD DE DESIGNACION DE DOCENTES N°

DEPARTAMENTO:

AREA:

EXPEDIENTE CONCURSO N°:

LLAMADO A CONCURSQISELECCION APROBADO POR RESOLUCION CD N°:
FECHA DE PUBLICACION DEL DICTAMEN

SOLICITUD DE DESIGNACION (marcar una):

[~ Por concurso regular [~ Por seleccion interina
I Regular utilizando orden de mérito vigente ™ Interina utilizando orden de mérito vigente

CARGO (marcar uno):
[ Jefe de Trabajos Practicos [~ Ayudante 1° [~ Ayudante 2°
™ Profesor Titular ™ Profesor Asociado ™ Profesor Adjunto

DEDICACION (marcar una):

[~ Exclusiva ||- Semi-exclusiva ||- Parcial

DOCUMENTAC'ON ADJUNTA (ks campos marcados con un 3sErisca” son obligatorios)

[™ Anexo |: Planilla de designaciones* [T Anexo II: Planilla de financiamiento*
[ Mota de renundia al orden de mérito’
[~ Mota de doble docencia® [~ Formulario ¥ nota/solictud de licencia®
[~ Mota/solicitud de prorroga de alta® [~ MNotaisolidtud de alta condicionada a |a obtencidn del titulc®

[~ Declaro gue la presente solicitud cuenta con la aprobacion del Consejo Depariamental s (os) 355893 Anexo [ A¢ 3, ho o]

Firma y Aclaracion/Sello Para uso de Mesa de Entradas

Die haber salteos en el pedido de designacién con respectoal arden de médtos, deben adjuntarse las renuncias de las personas salteadas.
5i sesolidtals designadonds un docenteque hars doble docenda, debe adjuntars una notadel imvolicrado indicando esa situadon.
5i sesolidta bcencia en el cargo en el cual se estd solicitandola designacidn, debe adjuntarse i) fomulario vii) nota

5i sesolidta s promoga del alta de un carzo, se debe adjuntar 1z solicitud del involuoado.

5i d 2lta en un carge gueda condcionada 2 1z chtencidndel tiulo, debe adjuntarse 1z nota comespondiente (50lo TTP v Ay 17).

L L R

Elabors: ERMO002 Revisé: DQA Aprobe: IC

Sistema de Gestion de la Calidad — sg exactas.uba ar/gestion/calidad Piginaldel
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1| v0B | Solicitud de designacién de docentes N°| 101/15 | Departamento: Comision de Carrera de los Profesorados de Ensenanza Media y Superior
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Anexo 2
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Indicadores

Tiempo mediano de permanencia en movimiento de personal

En dias habiles, por mes

Dias habiles

Indicador ERM002_1

== Mediana dias habiles

Porcentaje de NOK por tipo y mes
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