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Reporte de Evento Rápido de Mejora

Fecha: 16/12/2014
Lugar: Estudio 2
Tema:  Solicitud de designación de docentes auxiliares: estandarización de notas.
Área/s  involucradas:  Departamento  de  Movimiento  de  Personal,  Departamento  de  Concursos
Docentes, Departamentos Docentes.
Resumen:  En las interacciones entre  los departamentos docentes y la  administración central  se
producen  muchos  errores,  revisiones,  idas  y  vueltas.  Esto  genera  llamados,  mails,  demoras
innecesarias, además de interacciones negativas, que terminan alargando el proceso de selección y
designación  de  docentes  auxiliares  Se  abordaron  los  intercambios  de  información  entre  la
administración central  y los departamentos docentes.  Se espera reducir  la cantidad de errores y
tiempo para procesar notas en el circuito de designación de docentes auxiliares.

Agenda
     10 a 11hs - Apertura

• Bienvenida
• Actividad: trabajo estandarizado.

11 a 13hs - Estado actual
• Revisión de datos y materiales. 
• Construcción de árbol de problemas.
• Definición de indicadores de calidad, línea de base.

13 a 14hs - Almuerzo

14 a 16hs - Estado futuro
• Construcción de árbol de objetivos.
• Estandarización de tareas involucradas.
• Estimación de mejora en indicadores.

16 a 16:30hs – Compromisos
• Compromisos para la implementación.
• Otros problemas identificados.

16:30 a 17hs - Cierre
• Exposición de resultados y compromisos.

Participantes
• Ana Cantero (integrante de equipo de mejora  – Dirección de Alumnos y Graduados)
• Celeste Idoyaga (integrante de equipo de mejora – Dirección de Personal)
• Cristina Bernal (integrante de equipo de mejora – Dirección de Concursos Docentes)
• Karin Auer (integrante de equipo de mejora – Secretaría Académica)
• Lucio Maciá (integrante de equipo de mejora – Departamento de Geología)
• Valeria Acosta (integrante de equipo de mejora – Dirección de Personal)
• Adriana Baldatti (responsable de proceso - Directora de Personal).
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• Inés A. Camilloni (Secretaria Académica Adjunta) 
• María Isabel Gassmann (Secretaria Académica)
• Diego Quesada-Allué (Facilitador)

Pre evento

Objetivos
◦ Mejorar la fluidez del proceso de designación de docentes auxiliares. En particular, las

notas de solicitud de designación de docentes regulares e interinos
Límites del proceso (inicio-fin)

• Inicio: El proceso inicia cuando un departamento solicita la designación.
• Fin: El proceso termina cuando movimiento de personal manda el proyecto de resolución.

Métricas
• Tiempo de punta a punta (entre inicio y fin, incluyendo esperas).
• Tiempo de trabajo (sin esperas).
• Número de errores/revisiones por lote.
• Satisfacción de usuarios.
• Tamaño de cola (exptes en espera de ser procesados).
• Cantidad de pasos.

Datos y materiales
• Notas modelo.
• Instructivos.
• Circuito documentado de concurso de docentes auxiliares.

Resultados

Mejoras internas
1. Diseñar una nota estandarizada de solicitud de designación regular de docentes auxiliares

(diciembre-febrero).
2. Hacer un piloto con dos departamentos (marzo-abril).
3. Extender piloto a 4 departamentos (mayo-junio).
4. Extender a todos los departamentos (julio).

Indicadores
Indicador Línea de

Base

Tiempo mediano que permanece un expediente en movimiento de personal 6 dh 
(2014)

Porcentaje de notas que deben ser revisadas (designaciones regulares) 40% 
(Nov-Dic 2014)

Otros problemas identificados
• los departamentos no tienen el digesto de resoluciones
• no hay un sitio donde estén publicadas las normas en la web
• los formularios de inscripción a concursos requieren actualización
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Formulario ACAD-002
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Anexo1

Anexo 2
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Indicadores
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