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Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales

Secretaría General
Subsecretaría de Gestión

PLAN OPERATIVO 2016-2017

Misión
• Desarrollar procesos de planificación y evaluación institucional, generar una cultura de calidad

y de mejora continua, y catalizar la reflexión institucional de mediano y largo plazo en la
FCEyN-UBA.

Visión
• Ser reconocida como un área innovadora y de referencia nacional en el desarrollo de la gestión 

de la calidad y la mejora continua, la planificación y evaluación institucional universitaria.

Enfoque/Valores:
• mirada sistémica y de procesos.
• foco en el valor para el usuario-ciudadano.
• capacitación permanente del personal.
• rendición de cuentas a la sociedad, contraparte de la autonomía universitaria.

Objetivos
• Lograr que las distintas áreas realicen una planificación anual de sus actividades de gestión, en

el marco de una planificación estratégica de la institución.
• Desarrollar un programa de gestión de la calidad.
• Gestionar el cambio hacia una cultura de mejora continua.
• Coordinar la evaluación de las tareas de gestión.

Actividades habituales y permanentes

Descripción Metas
Marzo 2017

a) Programa de calidad y mejora continua en la gestión

a.1.Organización de actividades de mejora. Realizar 2 ERMs. 

a.2.Desarrollo de un sistema de gestión de la calidad. Elaborar Manual de la Calidad.
Mantener documentos actualizados.

a.3.Construcción y seguimiento de indicadores y
tableros de control. 

Construir un tablero de control.
Mantener indicadores actualizados.

a.4.Documentación de procesos administrativos. Documentar todos los procesos con
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los que se trabaje durante el año.

a.5.Generación y análisis de encuestas a usuarios. Realizar encuesta a usuarios de
servicios sobre los que se trabaje.

b) Programa de planificación y evaluación institucional

b.1. Apoyo a la planificación operativa. 50 % de POAs terminados.

b.2. Coordinación de la planificación estratégica. 1 taller realizado.

b.3. Actualización de organigramas. Mantener actualizados.

b.4. Informes de gestión 100% de informes 2014-2016
publicados.

b.5. Coordinación de evaluaciones institucionales. Presentar evaluación programa de
becas Sadosky.

Evaluar programa de ingresantes.

c) Oficina de digitalización

c.1.Digitalización y resguardo de documentos. Documentar procedimientos.
Digitalizar 5 años de legajos de

alumnos.

Proyectos 2016-2017

Descripción Duración Inicio

1. Mejora de procesos en concursos docentes 18 meses 12/14

2. Informe de gestión 2015-2016 1 mes 4/16

3. Planes Operativos Anuales 2017-2018 2 meses 02/17

4. Realizar taller de planificación estratégica 1 jornada ?

5. Evaluación del programa de ingresantes 3 meses ?

6. Sistema de información para la gestión 1: tableros de 
gestión visual

3 meses ?

7. Implementar 5S en un área piloto 6 meses ?
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